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TERMINOS Y DEFINICIONES

Esta seccién incluye palabras y frases comunes relacionadas con la tecnologia que puedes
encontrar al usar ordenadores, smartphones o internet. Comprender estos términos puede
ayudarte a sentirte mas seguro mientras exploras tus herramientas digitales de salud y recursos
en linea.

Apps — Abreviatura de “aplicacién”, una app es un software informatico, o un pequefio programa,
que puede descargarse e instalarse. Las aplicaciones se usan principalmente en teléfonos
inteligentes y otros dispositivos portatiles.

Barra de direcciones - En la parte superior de la pagina, la barra de direcciones es donde puedes
escribir la direccion de una pagina web o web.

Blog — Una revista o revista en linea de uno o mas escritores (blogueros).

Correo electrénico — Abreviatura de “correo electrénico”, una forma de enviar y recibir mensajes a
través de internet.

Descargar o subir — Para transferir datos de un ordenador a otro.

Dominio - La direccién de un sitio web. Piénsalo como una direccién fisica. La mayoria terminan en
.com para sitios web comerciales, .edu para sitios web de instituciones educativas, .gov para sitios
patrocinados por gobiernos locales, estatales o federales, y .org para sitios web de organizaciones.

Enlace - Una cadena subrayada de palabras en una web que puede llevarte a una pagina
completamente diferente. Un enlace suele parecer una serie de palabras subrayadas o una imagen
con la que se puede hacer clic.

Icono - Una pequefia imagen o imagen que puede representar un comando informético.

Internet — También conocido como la “red mundial”, el internet es una red electrénica que
conecta ordenadores de todo el mundo. La parte “www"” de las direcciones de internet proviene
del www en la web.

Lista desplegable - Una lista de opciones entre las que puedes elegir. Haz clic en la lista o flecha
para ver tu lista completa de opciones. Luego, mueve el cursor a la seleccién que quieras y haz clic
para seleccionar.

Médem - Un dispositivo que conecta tu red doméstica a internet.

Motor de bisqueda - Una pagina web, como Google, Yahoo y Bing, utilizada para buscar en
internet.

Navegador — Un navegador web es un programa que te permite encontrar, abrir y mostrar paginas
web.

Ordenador de sobremesa — Un ordenador hecho para quedarse en un solo sitio, como en un
escritorio. Normalmente tiene partes separadas como monitor, teclado, ratén y una caja principal
del ordenador (llamada unidad del sistema).

Pagina principal - El primer sitio o pagina que aparece al activar Internet.

Portatil — Un ordenador portatil que se abre como un libro. Tiene pantalla, teclado y panel tactil
integrados, y funciona con bateria o cable de alimentacién.

Proveedor de Servicios de Internet (ISP) - Empresas que proporcionan acceso a internet a
domicilios y negocios por una tarifa.
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Smartphone - Un teléfono mévil que se conecta a internet y tiene pantalla tactil. Puedes hacer
llamadas, enviar mensajes, usar aplicaciones y navegar por paginas web.

Tableta — Un dispositivo plano de mano con pantalla tactil. Usas los dedos para tocar, deslizar o
teclear. Las tabletas son buenas para navegar por internet, leer o ver videos.

URL - Cuando haces clic en un enlace o introduces una direccién web en tu navegador, se llama URL.

GLOSARIO VISUAL: DISPOSITIVOS Y SUS PARTES

Esta seccidon muestra imagenes de dispositivos comunes como ordenadores de sobremesa,
portatiles, tabletas y smartphones. Veras las partes basicas de cada dispositivo y aprenderas
qué hacen. Esto puede ayudarte a sentirte mas seguro al usar tu propio dispositivo o hablar de
tecnologia con otros.

Ordenador de sobremesa

Parte de ordenador Definicién
1 | monitor muestra informacién del ordenador
2 |teclado un lugar para escribir en un ordenador
3 |ratdon mueve el cursor
4 | botdn de encendido enciende un ordenador
5 | unidad del sistema el cerebro del ordenador
6 | botdn de encendido del monitor | enciende y apaga el monitor

Nota: Las imagenes en estas paginas muestran ejemplos comunes de ordenadores de sobremesa,
portatiles, tabletas y smartphones. Tu dispositivo puede verse un poco diferente y algunas piezas
pueden estar en un lugar distinto. Estas imégenes estan pensadas para ayudarte a familiarizarte con las
piezas basicas y como se usan habitualmente.
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Ordenador portatil

Parte de ordenador Definicion
1 | pantalla muestra informacién del ordenador
2 |teclado un lugar para escribir en un ordenador
3 | touchpad un lugar para mover el cursor
4 | botén de encendido enciende un ordenador
5 | puerto de carga un lugar para conectar el ordenador y cargar la bateria

Nota: Las imadgenes en estas paginas muestran ejemplos comunes de ordenadores de sobremesa,
portatiles, tabletas y smartphones. Tu dispositivo puede verse un poco diferente y algunas piezas
pueden estar en un lugar distinto. Estas imédgenes estan pensadas para ayudarte a familiarizarte con las
piezas basicas y cdmo se usan habitualmente.
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Tableta o smartphone

Parte de ordenador

Definicién

1 | pantalla tactil

un lugar para ver y hacer clic

teclado

un lugar para escribir en una tableta o smartphone

botdn de inicio

va a la pantalla de inicio

botdn de encendido

enciende una tableta o un smartphone

a A W N

puerto de carga

un lugar para enchufar el cargador

LOREM IPSUM

QWERTYUIOP
ASDFGHIJKL
« ZXCVBNM

> © space return

Nota: Las imadgenes en estas paginas muestran ejemplos comunes de ordenadores de sobremesa,
portatiles, tabletas y smartphones. Tu dispositivo puede verse un poco diferente y algunas piezas

pueden estar en un lugar distinto. Estas imédgenes estan pensadas para ayudarte a familiarizarte con las

piezas basicas y cdmo se usan habitualmente.
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CONCEPTOS BASICOS DE INFORMATICA

Esta seccion describe los tipos y equipos bésicos de ordenadores. Aunque puede que no tengas
cada uno de ellos, es util saber qué son y cémo se usan.

Tipos de ordenadores

La mayoria de la gente utiliza uno de tres tipos de dispositivos para acceder a internet. A
continuacién se muestran caracteristicas comunes de cada uno.

Portatil Escritorio Teléfono/Tableta

Teclado de tamafio completo

Pantalla de tamafio completo

Portatil

Alimentado por pilas

Cémara

ANANANE N NAN
ENERNE SRR ANAN
ENRVANRNE R

Altavoces

CONCEPTOS BASICOS DE INTERNET

Como navegar por Internet

Sigue estos sencillos pasos para empezar a usar internet
1. Abre tu navegador web (Google Chrome o Internet Explorer, por ejemplo).
2. Localiza tu barra de direcciones en la parte superior de la pagina.

3. Escribe la direccidn web o la URL en la barra de direcciones.

Marcadores e historia

Si usas con frecuencia ciertos sitios web, puedes “guardar” el sitio para acceder facilmente
después. Consulta la pagina 10 para ver sitios web importantes de KelseyCare Advantage y
guardar en tus favoritos.

KelseyCareAdvantage.com > Members (Miembros)> Member Forms (formularios de miembros)
te da acceso bajo demanda a los formularios descargables importantes. Consulta la pagina 12
para mas informacion.

Ayuda en linea

La pagina de Recursos para Miembros de KelseyCare Advantage contiene un video bésico
disefiado para ayudarte a dar los primeros pasos hacia la comprensién de internet. Para acceder
a este video basico, escribe esto en tu barra de direcciones: KelseyCareAdvantage.com luego
selecciona Members (Miembros) > Member Resources (Recursos para Miembros) > Member
Videos (Videos para Miembros) = Getting Started with the Internet (Empezando con Internet).
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CONSEJOS BASICOS PARA SMARTPHONES

La comodidad de los smartphones actuales los convierte en un companero ideal para buscar
informacién rapidamente y mantener el contacto con otros. Haz que tu smartphone sea mas
seguro y funcione mejor para ti siguiendo estos sencillos consejos:

Nota: Cada smartphone es un poco diferente. Los pasos y ajustes pueden variar segun la marca y
el modelo de tu dispositivo. Para mas ayuda, consulta el manual de usuario de tu teléfono o visita
una tienda que venda tu teléfono; a menudo pueden ofrecerte ayuda gratuita o tutoriales.

Ampliar el teclado en pantalla

Para aumentar el tamafio del teclado o texto
en pantalla, los usuarios de iPhone pueden:

—_—

. Abre la app Settings (Configuracion)
2. Elige Display & Brightness (Pantalla y Brillo)
3. Display Zoom (Zoom de pantalla) con toque
4. Elegir Larger Text (texto mas grande)

5. Tap Done (hecho)

Bloquea tu teléfono
= Pon un PIN o contrasefa en tu mduvil.

» Si tu teléfono lo tiene, usa tu huella digital
o tu rostro para desbloquearlo y asi mayor
seguridad.

Ten cuidado con las llamadas y
los mensajes

= Si no sabes el nimero que te llama, deja que
vaya al buzén de voz.

= No respondas a mensajes de texto o correos
que pidan informacién personal.

Usa el Wi-Fi de forma segura

» Ten cuidado al usar Wi-Fi gratuito,
especialmente para la banca.

= Cierra sesion en las paginas web cuando
termines.

Mantén la informacién personal
segura

= Evita crear archivos o notas en tu teléfono

que estén claramente etiquetadas como
“contrasefias.” Aunque los teléfonos pueden
guardar contrasefas automaticamente en
aplicaciones seguras, es arriesgado guardarlas
en texto plano. Si tu teléfono se pierde o te
roba, alguien podria encontrar y hacer un mal
uso de esa informacién facilmente.

Facilita la busqueda de
informacion médica y de
emergencia

» Tanto Apple como Google facilitan afadir

informacién médica y de emergencia a tu
teléfono, lo cual puede ser fundamental si los
servicios de emergencia necesitan conocer tus
datos médicos rapidamente.

Para completar estos datos, inicia la app Salud
y toca la foto de perfil de usuario en la parte
superior derecha.

Pulsa Identificacion Médica y luego pulsa
Empezar o Editar para afiadir o actualizar tu
informacion.

Sigue estos pasos y tu teléfono estard mas
seguro, haciendo que tu experiencia digital
sea sin preocupaciones.
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SITIOS WEB IMPORTANTES

A continuacién se presentan sitios importantes y comunes de KelseyCare Advantage.
Es importante guardar estos sitios en favoritos.

KelseyCare Advantage — KelseyCareAdvantage.com
Clinica Kelsey-Seybold — Kelsey-Seybold.com
MyKelseyOnline — MyKelseyOnline.com

Beneficios de venta libre (OTC) - KCAOTC.com

Busqueda de proveedores de vision — KCA.YourVisionPlan.com

Busqueda de proveedor dental — YourDentalPlan.com/DentistSearch23

Beneficios de prescripcién (Parte D) — OptumRx.com

Beneficios de salud conductual — LiveAndWorkwell.com

Beneficios de fitness — YourOnePass.com

Centro de Nuevos Miembros — KelseyCareAdvantage.com - Members (Miembros) - New
Member Hub (Centro de Nuevos Miembros)

SEGURIDAD DE CONTRASENAS

Necesitaras crear una contrasefia para hacer practicamente todo en la web, desde consultar tu
correo electrénico hasta la banca online. Y aunque es mas sencillo usar una contrasefia corta y
facil de recordar, esto puede ser arriesgado para tu seguridad online.

Crear contrasenas fuertes: Cosas que se deben y no se deben hacer

‘/ Qué hacer Qué no hacer

v Utiliza numeros y simbolos

X

v Ten una contrasefa larga X Hazlo dificil para ti recordarlo
X Utilizar informacién personal
X

v Usa mayusculas y minusculas Comparte tu contrasefa con cualquiera

Guia de alfabetizacion en salud digital


http://KelseyCareAdvantage.com
http://Kelsey-Seybold.com
http://MyKelseyOnline.com
http://KCAOTC.com
http://KCA.YourVisionPlan.com
http://YourDentalPlan.com/DentistSearch23
http://OptumRx.com
http://LiveAndWorkwell.com
http://YourOnePass.com
http://KelseyCareAdvantage.com

COMO NAVEGAR KELSEYCAREADVANTAGE.COM

Ahora que has aprendido cémo acceder a varias paginas web en internet, puedes visitar la web
de KelseyCare Advantage y descubrir dénde encontrar informacién importante sobre los planes.
Para acceder a nuestra pagina web, simplemente escribe KelseyCareAdvantage.com en tu barra
de direcciones y pulsa Enter. Accede a enlaces para informacién til seleccionando Servicios para
Members (Miembros)> Member Services (servicios para miembros).

KelseyCare ;
Ad\mllzlge Need Help? %= 713-442-5646 f a |

Explore Plans = Enroll ~ Medicare 107 ~ About -

Coemmunily Resources

Find A Provider

Medicare Coverage with
Houston Roots

Comprehensive dental, rides to and from medical visits, and $0 drug
deductibles — included in most KelseyCare Advantage plans.*

Explore Plans | Enrall Now |

Healthy | iving

Managing Your Care

Member Forms
Member Resources
New Member Hub
Plan Renefits

Plan Documents

j Preseription Drug Benefits
Retiree Group Plans

Walue-Added Benefits

Fijate en la columna de la izquierda. Aqui puedes encontrar documentos de plan, encontrar un
proveedor y otras herramientas para miembros.

KelseyCare . [ )
Ad\;antage Need Help? %. 713-442-5646

Traak
ExplorePlans * Enroll *~ Medicare101 =~ About ~ Brokers * Members * ContactUs

KelseyCare Advantage Home > Members

Welcome to the KCA Member Services

Your one-stop resource for all things KCA. Find the information you need here.

Plan Benefits

Plan Documents * |mportant Plan Documents - Access important documents anytime on our Plan Documents page!

View, download, and save your Summary of Benefits, Provider Directories, Evidence of Coverage,
and more.

Find a Provider

Prescription Drug Benefits

* Plan Benefits - View more details about your KelseyCare Advantage plan benefits.
Member Resources

* Tools and Resources - From member newsletters and well-being resources to ID card requests

Retiree Group Plans . _ . . .

H and learning videos, this page has the resources you might be looking for.
Value Added Benefits d . 3 ) . .
* Find a Provider - Use the search forms on this page to find medical, dental, vision, urgent care, or

Healthy Living almost any type of provider you need.

\Member Forms

\/

* Member Forms - Find the Vision Reimbursement form, Over-the-Counter (OTC) Mail Order form,
Appointment of Representative (AOR), Email Opt-In, and more.

Guia de alfabetizacién en salud digital
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Formas

En la seccion de Socios de nuestro sitio también encontraras una seccion llamada Formularios
para Socios. Aqui puedes acceder a los siguientes tipos de formularios e informacién:

» Determinacion de la Cobertura de la Parte D = Suscripcidon por correo electrénico

= Redeterminacién de la cobertura de la Parte D = Formulario de Reembolso de Visién

Formulario de reembolso de la Parte D = Cambia/Actualiza tu direccion

Nombramiento del Representante (AOR) = Formulario de Pedido por Correo de Optum
= Lanzamiento de HIPAA

Dénde encontrar tus descargas

Recuerda, cada vez que descargues archivos de internet, incluyendo KelseyCareAdvantage.com,
puedes localizar esos archivos en tu carpeta de Descargas.

Recursos

También bajo la seccién de Miembros hay una seccién llamada Recursos para Miembros.
Aqui puedes:

* pide una nueva tarjeta de identificacion de miembro

= consulta nuestro boletin trimestral

= ver videos de miembros

explora folletos y folletos para miembros

» accede a recursos comunitarios y para cuidadores
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COMO NAVEGAR MYKELSEYONLINE

MyKelseyOnline (MKO) es donde puedes concertar una cita con un profesional (presencial, online
o por video), ver los resultados de las pruebas, realizar pagos seguros en linea y renovar recetas.

Para acceder a MyKelseyOnline, escribe MyKelseyOnline.com en la barra de direcciones de
tu navegador y luego inicia sesién con tu nombre de usuario y contrasefa (si eres un visitante
recurrente) o crea tu cuenta como usuario nuevo si es tu primera vez.

MyKelseyOnline - Login Page +

O & mykels

6 Kelsey-Seybold Clinic

Kelsey-Seybold accepts most major insurance plans. See a full list here.

Communicate with your doctor g || Access your test results p Need topay A RIERSE our
[ — new Guest Pay® option.

Get answers to your medical questions from the ~ Mo more waiting for a phone call or letter - view

comfort of your own home your results and your doctor's comments within MyKetseyOnline I

days
Password
@ Request prescription refills EEES  Manage your appointments
L]

L—' Send a refill request for any of your refillable Schedule your next appointment, or view details [ l

medications of your past and upcoming appointments ~

o Click here for comprehensive instructions on how to use MyKelseyOnline.
MyKelseyOnline New User?

MKO Help Line: 7T13-442-6565

If you have an access code...
ACTIVATE NOW

MyChart e Epic

£ Download an the B O
‘ App Store #* Google Play FAQs Privacy Policy Termsand Conditions  High Contrast Theme MyChat® hoeesed from Epic Systems Corporationt 1599 - 2023

1 ‘ 1 1 7F

Descarga la app MyKelsey para acceder a MyKelseyOnline

iLa aplicacion gratuita hace que acceder a tu cuenta MyKelseyOnline sea ain mas rapido y
sencillo

Descarga la app MyKelsey

1. Busca MyKelsey en la Apple App Store o en Google Play Store (Android).

2. Inicia sesién en la app usando tu ID de usuario y contrasefia de MyKelseyOnline.

3. Utiliza la app para concertar cita, comunicarte con tu proveedor de Kelsey-Seybold y mucho
mas, en cualquier momento, estés donde estés.

Guia de alfabetizacion en salud digital
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Funciones basicas de MyKelseyOnline

MyKelseyOnline ofrece varias herramientas Utiles para facilitar la gestién de tu atencién. Aqui nos
centraremos en tres tareas esenciales: programar citas, enviar mensajes a tu equipo de atencién y
hacer el seguimiento previo a las citas a través de Pre Check-In.

Cémo programar una cita
1. Desde la pantalla de inicio, haz clic en Schedule an Appointment (Programar una cita).

2. Elige el tipo de atencién que necesitas (On-Demand Virtual Care (Atencién Virtual bajo
demanda), Primary Care (Atencion Primaria), or Specialty Care (Atencién Especializada)).

* Para ayuda para decidir qué tipo de atencién es la adecuada para ti, consulta las paginas 17-18.

= Cada tipo de atencién ofrecerd opciones para elegir. Elige la que mejor se adapte a tus
necesidades.

3. Completa la informacién requerida (motivo de tu visita, ubicacién preferida, etc.).

4. Programa tu cita.

» Una vez que hayas completado toda la informacién requerida, haz clic en Schedule It
(Programalo).

iEnhorabuena, tu cita esté reservada! Recibirds un mensaje de texto y/o correo electrénico de
seguimiento para confirmar tu cita.

Como enviar un mensaje

1. Ve a la seccion de Messages (Mensajes).

2. Elige Send a message (Enviar un mensaje).

3. Elige Ask a medical question (Haz una pregunta médica).
4

. Selecciona el tema que se ajuste a tu pregunta (Schedule an appointment (Agenda una cita),
Medication Concern (Preocupacién sobre medicacién), Billing/Insurance questions (Dudas
sobre facturacién/seguro), New medical problem or concern (Nuevo problema o preocupacién
médica), etc.).

5. Elige a tu proveedor.

= Aparecera una lista de tus proveedores sanitarios. Elige con qué oficina quieres contactar.
6. Escribe tu mensaje (con foto o documento adjunto, si es necesario).
/. Envia tu mensaje.

Nota: La oficina de tu proveedor hara todo lo posible por responder a tus mensajes en un plazo
de 24 horas, excluyendo fines de semana y festivos. Si necesitas hablar antes con la consulta de
tu médico, por favor llama directamente a la clinica. Los asuntos urgentes no deben resolverse a
través de MyKelseyOnline.
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Cémo hacer el check-in con antelacién a tu cita utilizando el pre-
check-in

El Pre-check-In te permite completar la informacién necesaria antes de la cita, ahorrando tiempo.
Para las visitas por video, completa el Pre Check-In para prepararte para tu sesiéon. Para las

visitas a la oficina, el Pre Check-In acelera el proceso, pero puede que aln necesites pasar por el
mostrador de check-in al llegar.

De la aplicacion moévil MyKelseyOnline

1. Haz clic E Visits (Visita) y encuentra la cita programada.
2. Haz clic ¥ Pre-check-in.

3. Completa las secciones previas al check-in segin corresponda:
A. Pagos
B. Alergias

C. Medicamentos

4. Una vez completado con todas las secciones aplicables, pulse Submit (Enviar).

» Cuando Pre-check-In tenga éxito, veras Thanks for Using Pre-Check In! (gracias por usar
Pre-Check In).

M Pre Check-in Finish later

PLEASE NOTE: If you are checking in for a video
12:54 & = visit, please proceed with Pre Check-In, but if
you are checking in for an office visit at one of
our facilities, be advised that it will still be
necessary to proceed to the check in desk at

¢ Back M Appointments

. : Julie Vu e location at which you are being seen.
MyKelseyOnline e eoa i
= : Sienna Clinic Internal Medicine
First floor
, _— % e =
7010 Highway & Missouri City TX e o

77459-4995 Wi - &
Allergies Medications Payment

.

713-442-6700

Payment for This Visit

Sienna Clinic 7010 Highway 8 Missouri
(6} City, Texas 77459 713-442-6700
0 Copay
Meny

Schedule an E-Visit Get Ready This is a s&1 amount you pay for a covered service
Appointment @

Pre Check-In e (® Amount due $20.00

Save time at your appointment by \/

é updating some of your information Bogin
THOW.
Visits Test Results ‘
O submit
f
Back ‘ Finish later
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De la web MyKelseyOnline

1.En [72) Visits (visitas) > Appointments and Visit Summaries Visitas (Citas y Resimenes de
Visitas), encuentra tu cita programada.

2. Haz clic en Pre-check-in.

3. Completa las secciones previas al check-in segln corresponda:
A. Pagos
B. Alergias

C. Medicamentos

4. Una vez completado con todas las secciones aplicables, haz clic en Submit (Enviar).

» Cuando el Pre-Check-In tenga éxito, veras el Pre Check-In Complete (Pre Check-In

Completo).
Upcoming Visits
Next 7 Days
MAR MKO Office Visit with sujatha Anand
10 @) Arrive by 3:15 PM CST g
Starts al 3:30 PM CST 4
Fr
The Woodlands Family Medicine
Third floor
F~ Reschedule appointment
X Cancel appointment
@ Your Menu '7; Schedule an Appointment m  Test Results Qy  EVisit ) Messages

Pre Check-In

PLEASE NOTE: If you are checking in for a video visit, please proceed with Pre Check-In, but if you are checking In for an office visit at
one of our facilities, be advised that it will t the location at which you are being seen.

Payments

Your Qutstanding Balances

Amount due $1,350.00

Other amount

Pay later

Pre Check-In Complete|

Thanks for Using Pre Check-In!

The information you've submitted is now on file.

When you arrive, you may need to:

B8 Verify the Person Responsible for Payment
22 Make Payments

/ Sign Documents
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Los servicios de atencidn virtual de Kelsey-Seybold

Los servicios de atencién virtual de Kelsey-Seybold estan disponibles los 365 dias del afio,
para que tu y tu familia podéis recibir una atencién integral y compasiva desde donde estéis.
Elige entre 3 tipos de opciones de atencion virtual. Accede a la atencién virtual a través de
MyKelseyOnline o de la app MyKelsey.

1.

Video de atencion virtual para adultos bajo demandaVisitNOW

Con VideoVisitNOW, recibes atencién online de inmediato al ponerte en contacto con el
siguiente proveedor disponible en Kelsey-Seybold para necesidades inmediatas de atencién.
iNo hace falta cita previa!

Para programar tu VideoVisitNOW
1. Inicia sesion en MKO desde tu ordenador o la app del movil.

2. Responde a unas cuantas preguntas sobre tus sintomas y selecciona Put me in line (Ponme
en la linea). Luego afade cualquier otra informacién que quieras que tu proveedor sepa y
selecciona Schedule (Programa).

3. Completa el Pre-Check in y luego selecciona Join Video Visit (Unirse a la visita de video)
para esperar en el vestibulo virtual a que comience tu visita.

VideoVisitNOW no debe usarse para emergencias de vida o integridad fisica, ni para
condiciones criticas que requieran atencién inmediata de emergencia. Si estés experimentando
una emergencia, llama al 112 o acude a urgencias mas cercana para recibir atencion.

La mayoria de los tiempos de espera son de 20 minutos o menos.
Visitas por video programadas

Si no necesita atencién inmediata, pida cita para una visita por video de atencién primaria o
especializada. jReserva una cita con un proveedor especifico de Kelsey-Seybold en la fecha y
hora que te sea mas conveniente!

Para programar tu videovisita con cita previa

1. Inicia sesion en MKO desde tu ordenador o la app del movil.
2. Seleccione Schedule an Appointment (Concertar una cita).
3. Elige Primary (Médico Principal) o Specialist (Especialista).

4. Selecciona el motivo y el proveedor.

5. Elige la fecha y hora de tu cita.
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3. E-Visitas

Haz un plan de tratamiento en una hora o menos. Las visitas electrénicas te permiten enviar
mensajes a tu profesional sobre los sintomas que experimentas sin necesidad de una cita en
tiempo real.

Para iniciar una E-Visita

. Inicia sesién en MKO desde tu ordenador o la app del movil.

. Selecciona E-Visit.

. Selecciona la razén.

. Entra en escena tus sintomas.

. Completa los pasos previos al tratamiento.

. Entrega tu copago.

N O O AN -

. Recibiria una respuesta en aproximadamente una hora.

Visita Kelsey-Seybold.com para el horario de apertura.

Linea de Ayuda Online MyKelsey

Si tienes dificultades para iniciar sesion en tu cuenta, llama a la Linea de Ayuda Online de
MyKelsey al 713-442-6565, los siete dias de la semana, de 7 a.m. a 9 p.m.

COMO NAVEGAR POR LOS BENEFICIOS DE
VENTA LIBRE

Tu plan incluye una asignacién de venta libre (OTC). Para comprobar tu saldo, consultar el
catdlogo OTC o pedir productos online, sigue estos pasos:

1. Ve a internet, escribe KCAOTC.com en tu barra de direcciones y pulsa Enter.

2. O bien inicia sesién con tu nombre de usuario y contrasefa (si eres un visitante recurrente) o
crea tu cuenta como usuario nuevo si es tu primera vez.

No todos los beneficios estan incluidos en todos los planes. Consulta tu Prueba de Cobertura (EOC)
para ver una lista de beneficios cubiertos por tu plan.
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COMO NAVEGAR POR LA VISION KCA

Los planes KelseyCare Advantage incluyen beneficios visuales y cobertura para exdamenes
oculares rutinarios y diagnéstico y tratamiento de enfermedades y lesiones oculares, ademas de
asignaciones para gafas y lentillas.

Para encontrar un proveedor de vision

1. Ve a KCA.YourVisionPlan.com, o

2. Llama a nuestro Centro de Acceso al Paciente 24/7 al 713-442-0000 para programar un
examen ocular.

Para acceder a tu formulario de reembolso de la vista, visita KelseyCareAdvantage.com >
Members (Miembros) > Member Forms (Formularios para miembros).

COMO ORIENTARSE CON EL PROVEEDOR DE BENEFI-
ClIOS DENTALES/DENTALES DE UHC

Todos los planes KelseyCare Advantage incluyen cobertura dental preventiva para ayudarte a
sentirte mejor con tu salud dental y mantener la sonrisa.

Para encontrar un dentista de red en tu zona

1. Visita nuestro sitio asociado en YourDentalPlan.com/DentistSearch23, o

2. Llama al 1-866-535-8343.
Para saber mas sobre tu cobertura dental y sus costes

1. Consulta tu Prueba de Cobertura en nuestra pagina web bajo Members (Miembros) < Plan
Documents (Documentos del Seguro para Miembros) o

2. Contactanos en el 713-442-CARE (2273)/Ndmero gratuito: 1-866-535-8343 (TTY: 711).

¢ Quieres mas informacién sobre tus beneficios dentales o necesitas ayuda adicional para
encontrar un proveedor dental?

Para obtener ayuda adicional para encontrar un dentista, llame al equipo de Servicios al Miembro
al 713-442-CARE (2273). Del 1 de octubre al 31 de marzo, el horario es de 8 a.m. a 8 p.m., los
siete dias de la semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, el horario es de 8 a.m. a 8 p.m.,

de lunes a viernes. Los servicios de mensajeria se utilizan los fines de semana, fuera del horario
laboral y en festivos federales.
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SEMINARIOS WEB

A lo largo del afio, KelseyCare Advantage organiza seminarios web—seminarios online donde
puedes obtener informacion Util sobre tu salud o plan. Estos seminarios web se realizan a través
de programas de reuniones online que te permiten observar y escuchar desde la comodidad de
tu hogar.

La mejor manera de obtener informacién sobre nuestros seminarios web es optar por recibir
comunicaciones electrénicas en nuestra pagina de Member Forms (Formularios para Miembros).
Las instrucciones para acceder a esta pagina se pueden encontrar en la pagina 11 de este libro.

INFORMACION DE REDES SOCIALES DE
KELSEYCARE ADVANTAGE

Mantente informado y conectado con KelseyCare Advantage siguiéndonos en las redes sociales.
Encontrards consejos Utiles de salud, actualizaciones de planes y mucho mas.

ﬁFacebook e :Ojlnstagram

Puedes seguir a KelseyCare Advantage tanto en Facebook como en Instagram. Estas paginas
comparten informacién sobre salud, consejos para cuidadores y noticias de los planes.

Empezar:
» Facebook e Instagram son dos sitios diferentes, pero los pasos para unirse son similares.
» Ve a Facebook.com o Instagram.com.
* |nicia sesidn o crea una cuenta usando tu direccion de correo electronico.

= Sigue los pasos para configurar tu perfil.

En la barra de busqueda, escribe KelseyCare Advantage.
» Busca nuestro logotipo y haz clic en Seguir.

» Una vez que nos S|gas veras actualizaciones al iniciar sesién.

° YouTube

También tenemos un canal de YouTube con videos sobre temas de salud e informacidn sobre
planes.

Para encontrarnos en YouTube:

= Ve a YouTube.com.

* En la barra de busqueda, escribe Planes KelseyCare Advantage.
» Haz clic en la cuenta con nuestro logo.

= Mira nuestros videos en linea.

Si tienes una cuenta de YouTube, haz clic en Suscribirte para que sea mas facil encontrarnos de
nuevo.
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- — MANTENTE CONECTADO

-—/ E INFORMADO MEDIANTE
— - SUSCRIPCION POR CORREO

— - ELECTRONICO

COMO CONTACTARNOS

Servicios a los miembros Atencién fuera de horario
713-442-CARE (2273) 713-442-0000

Citas en la Clinica Kelsey-Seybold Ayuda online de MyKelseyOnline
713-442-0000 713-442-6565

¢ Sabias que puedes ahorrar tiempo y reducir el desperdicio de papel optando por recibir correos
electronicos y mensajes electronicos de KelseyCare Advantage?

Al elegir la suscripcidn por correo electrénico, recibiras actualizaciones oportunas e informacion
importante directamente en tu bandeja de entrada, incluyendo:

* Noticias importantes y actualizaciones de planes.

* Proximos eventos y recursos de salud.

» Formas de gestionar tu plan KelseyCare Advantage.
¢Listo para unirte a nosotros de una forma més eficiente y mantenerte conectado? Si es asi, elige
una de las siguientes formas de optar por los correos electrénicos:

= Visita nuestra pagina web: Ve a www.KelseyCareAdvantage.com y navega a Members
(Miembros) = Member Forms (Formularios para miembros) = Email Opt-In (Suscripcién por
correo electrénico).

* Llama a nuestro equipo de Servicios al Miembro al 713-442-CARE (2273) (TTY 711).

iEsperamos poder mantenerte informado!
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:Preguntas? Llama a Servicios al Miembro al 713-442-CARE (2273) (TTY: 711). Del 1 de octubre
al 31 de marzo, el horario es de 8:00 a 20:00, los siete dias de la semana. Del 1 de abril al 30 de
septiembre, el horario es de 8 a 20 horas, de lunes a viernes. Los servicios de mensajeria se utilizan
los fines de semana, fuera del horario laboral y en festivos federales.

KelseyCare Advantage, un producto de KS Plan Administrators, LLC, es un plan HMO y POS
Medicare Advantage con contrato de Medicare. La inscripcién en KelseyCare Advantage depende
de la renovacién del contrato. © KelseyCare Advantage 2026. Todos los derechos reservados.
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