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Queremos facilitarte la gestion de tu plan de salud. La guia de hoy te muestra dénde encontrar
los documentos importantes de tu plan y como recibir atencién rapidamente cuando la consulta
de tu proveedor esté cerrada.

Documentos de tu plan

Estos documentos son tu mejor recurso para entender qué esté cubierto y cuéles podrian ser tus
costes.

= Evidencia de Cobertura (EOC): Una guia completa de los beneficios de tu plan.
= Resumen de beneficios: Una lista sencilla de servicios y costes frecuentes.

= Directorios de proveedores: Busca proveedores en tu red.

Ver documentos del plan

Formularios de miembros

Visita nuestra pagina de Formularios cuando necesites actuar. Puedes encontrar formularios para
actualizar tu direccién, solicitar reembolso visual o designar a un representante que hable en tu
nombre.

Acceder a los formularios de miembro


https://www.kelseycareadvantage.com/members/plan-documents
https://www.kelseycareadvantage.com/members/member-forms

Cuando necesites atencion inmediata

A veces las necesidades de salud surgen fuera del horario laboral o los fines de semana. Tienes
varias formas de recibir atencién rapida sin tener que acudir a urgencias:

= Linea de Enfermeria Fuera de Horario: jNo sabes a donde acudir? Llama al 713-442-0000 en
cualquier momento para hablar con una enfermera y recibir orientacién.

= Centros de atencién urgente: Para problemas que no sean mortales pero que requieran
atencién rapida, puedes acudir a un centro de atencién urgente preferido como CareNow o
Next Level.

Descarga la guia “Right Care”

Todo lo que necesitas en un solo lugar

Visita el Centro de Nuevos Miembros en cualquier momento para encontrar enlaces a
documentos importantes del plan, formularios Utiles y folletos, y mucho més. También puedes
encontrar copias de todos los correos de esta serie alli, asi nunca tendras que preocuparte por

perder una actualizacién.
Visita el Nuevo Centro de Miembros

h iEstamos aqui para ayudarte! Si tiene

preguntas, por favor llame a Servicios al
Miembro al 713-442-CARE (2273) (TTY: 711).

Horario de funcionamiento

Del 1 de octubre al 31 de marzo, el horario es de 8:00 a 20:00, los siete dias
de la semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, el horario es de 8 a 20
horas, de lunes a viernes. Los servicios de mensajeria se utilizan los fines de
semana, fuera del horario laboral y en festivos federales.
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https://ksms-p-001.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/where-to-find-care-espanol
https://ksms-p-001.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/Where-to-Find-Care

