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EMPEZAR

Entendemos que navegar por el sistema de atencion médica puede ser engorroso. Esta guia le
presenta el enfoque de KelseyCare Advantage para la atencién coordinada, que ofrece acceso
sin problemas a los recursos y herramientas que necesita para administrar su salud de manera
efectiva.

Confianza que puede llevar: su nueva tarjeta de identificacion de
miembro

Su tarjeta de identificacion de miembro de KelseyCare Advantage es su clave para acceder

a sus beneficios médicos, dentales, de la vista y de medicamentos recetados. Deberia recibir
su tarjeta por correo dentro de los 10 dias habiles posteriores a la inscripcién. Si no recibe su
tarjeta de identificacion antes de la fecha de inicio, Ilame a Servicios para Miembros al 713-442-
CARE (2273)TTY: 711.

Formas sencillas de comenzar

1. Registrese en MyKelseyOnline (MKO) para acceder a registros importantes y comunicarse
con su médico. jMKO es su ubicacién Unica para que usted y su equipo de atencion
administren su atencion juntos! Programe citas, vea los resultados de pruebas y laboratorios,
vuelva a surtir recetas y envie mensajes a su médico, todo en un solo lugar. Simplemente
visite MyKelseyOnline.com e inicie sesién o configure su cuenta si es su primera vez.

2. Elija Suscripcion de correo electrénico. Reciba actualizaciones importantes del plan al
optar por recibir comunicaciones por correo electrénico. A través de la suscripcidn por correo
electrénico, puede recibir actualizaciones oportunas de KelseyCare Advantage, informacién
de salud importante y consejos para la administracion del plan directamente en su bandeja
de entrada. Manténgase informado. Vaya a KelseyCareAdvantage.com - Members
(Miembros) > Member Forms (Formularios para miembros) = Email Opt-In (Suscripcion por
correo electréonico) O llame al 713-442-4878 (TTY: 711) para participar.

3. Revise los beneficios de su plan en linea en KelseyCareAdvantage.com-> Members
(Miembros)-> Plan Benefits (Beneficios del plan). Para descargar e imprimir los beneficios
de su plan, busque su Resumen de beneficios o la Evidencia de cobertura mas detallada en
KelseyCareAdvantage.com > Members (Miembros) 2 Plan Documents (Documentos del

plan).
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RECURSOS EN LINEA

KelseyCare Advantage ofrece herramientas convenientes en linea para ayudarlo a navegar por
su plan de salud y acceda a la atenciéon con facilidad. Esta seccién lo guiard a través de nuestros
recursos en linea.

Documentos del plan

En la seccién Miembros de KelseyCareAdvantage.com, encontrard documentos importantes del
plan disponible para very descargar, incluyendo:

» Aviso anual de cambio (ANOCQC) » Evidencia de cobertura (EOC)
= Suministros para diabéticos » Directorio de proveedores
» Catédlogo de venta libre (OTC) = Resumen de beneficios

La seccion Documentos del plan también contiene un enlace a este Libro de bienvenida. Para
llegar a los documentos del plan en nuestro sitio web, vaya a KelseyCareAdvantage.com—>
Members (Miembros) = Plan Documents (Documentos del plan).

Sitios web importantes
iMantente conectado! Marque estos sitios web Utiles para acceder facilmente a la informacién
sobre su Plan KelseyCare Advantage.

» Kelsey-Seybold Clinic - Kelsey-Seybold.com

» MyKelsey Online - MyKelseyOnline.com

» Beneficios de venta libre - KCAOTC.com

» Busqueda de proveedores de la vista - KCA.YourVisionPlan.com

» Bdsqueda de proveedores dentales - YourDentalPlan.com/DentistSearch23

» Beneficios de acondicionamiento fisico - YourOnePass.com

» Beneficios de salud conductual - LiveAndWorkWell.com

» Centro de nuevos miembros: KelseyCareAdvantage.com-> Members (Miembros) New
Member Hub (Centro de nuevos miembros)

Su privacidad es importante para nosotros. Para ver su Aviso de practicas de privacidad,
seleccione Privacy and Disclaimers (Privacidad y descargos de responsabilidad) en la parte

inferior de KelseyCareAdvantage.com.
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Formularios para miembros

En la seccién Formularios para miembros de KelseyCareAdvantage.com, puede encontrar
rapidamente formularios de uso comuin como los siguientes:

Elija Email Opt-In para recibir informacién oportuna:
M » Documentos y actualizaciones del plan

* Notificacién de cambios en el plan

» Recordatorios de salud y bienestar
2

» Boletines mensuales y trimestrales, con informacidn sobre el plan y consejos Utiles

Designar un representante - si tiene a alguien que actie en su nombre con
KelseyCare Advantage o puede necesitar que alguien lo haga en el futuro, complete
un formulario de designacion de representante.

Autorizacion para comunicarse - autorice a KelseyCare Advantage a compartir su
informaciéon de salud con una persona u organizacidn designada.

g Formulario de pedido por correo de venta libre - descargue e imprima un pedido
por correo de venta libre (OTC) forma.

Visite Formularios para miembros en KelseyCareAdvantage.com > Members (Miembros) >
Member Forms (Formularios para miembros).

Centro de nuevos miembros

El Centro de Nuevos Miembros es una secciéon dedicada de nuestro sitio web repleta de
informacion Gtil para todos los miembros de KelseyCare Advantage.
Aqui hay algunos recursos que descubrira en el Centro de nuevos miembros:

* Informacién de bienvenida, incluido lo que puede esperar de nosotros dentro de sus
primeros 30 dias.

» Consejos para programar su visita de bienestar de $0, incluido un folleto de preguntas clave
para su proveedor de atencién primaria para llevar a su cita.

» Enlaces a formularios y paginas de uso frecuente en nuestro sitio web, asi como un enlace
a Discover the KelseyCareAdvantage, un archivo de mensajes de correos electrénicos
mensuales enviados a nuevos miembros para ayudarlos a descubrir los beneficios de su
plan KelseyCare Advantage.

Para llegar al Centro de nuevos miembros, vaya a KelseyCareAdvantage.com - Members
(Miembros) 2 New Member Hub (Centro de nuevos miembros).
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MyKelseyOnline

Uno de los lugares mas faciles para coordinar con su proveedor es a través de MyKelseyOnline
(MKO).
MKO es su portal para pacientes que le permite:

* Programar citas

» Solicitar resurtidos de recetas

» Recibir los resultados de las pruebas de su médico

» Envie un mensaje directamente a su equipo de atencién

... jy mucho mas!

Para configurar una cuenta, visite MyKelseyOnline.com, descargue la aplicacién MyKelsey en
Apple App Store o Google Play Store (Android), o llame a la linea de ayuda MyKelseyOnline al
713-442-6565. La linea de ayuda esté disponible los 7 dias de la semanade 7a.m.a 9 p.m.

MMyKelsey

= Need to pay a bill? Use our
new Guest Pay® option.

Kelsey-Seybold accepts most major insurance plans. See a full list here.

[ MyKetseyOnling Usermame ]
u Communicate with your doctor Access your test results
Get answers to your medical questions from the &3 No more waiting for a phone call or letter - view Passmard -
comfort of your own home your results and your doctor's comments within

days Forgot login information?

' Request prescription refills alma Manage your appointments
- 4
W Send a refill request for any of your refillable - Schedule your next appointment, or view details

medications of your past and upcoming appointments 8‘ Log in with passkey

[o Click here for comprehensive instructions on how to use MyKelseyOnline.

ACTIVATE NOW
! Security Update: Two-step verification via text msg or email (less secure) is now
required for MyKelseyOnline/KCA MyChart patient portal log-in access. This
additional verification upon login protects your health care information. Verify
or update your contact details in the personal information section. Learn More
MyKelseyOnline
MKO Help Line: 713-442-6565
Monday-Friday Tam-9pm
Saturday-Sunday Tam-6pm
& Uownload oo the MyChart« Epic
[ 4 App Store gle Play FAQs Privacy Policy  Termsand Conditions  High Contrast Theme AryChart® beamuad fom Egie Systarm Comenation® 1997 - 1024
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RESUMEN DE SUS BENEFICIOS

Copago de Core

Servicios médicos y de laboratorio

Visita al PCP $0

Visita al especialista $20

Visita por video - PCP $0

Visita por video - Especialista, Salud mental,

Otro $15
Examen anual de bienestar $0
Quiropractico $15
Radiografias y servicios de laboratorio $0
Pruebas diagndsticas $0 - $25
Servicios de radiologia diagndstica (por

ejemplo, tomografia computarizada y $25-$200
resonancia magnética)

Vacunas $0
Examen de audicién de rutina (1 por aino) $0
Subsidio para audifonos $750 por oreja cada 3 afios
Terapia fisica y del habla $15
Terapia ocupacional $20
Examen de la vista de rutina (1 por afio) $0
Asignacién de anteojos $125*

Servicios hospitalarios

Atencién hospitalaria para pacientes
hospitalizados

$325 por dia para los dias 1 a 5;
$0 por dia para los dias 6 a 90

Centro de Cirugia Ambulatoria

$200

Observacion hospitalaria ambulatoria

$300

Atencién de emergencia

$125 (el copago no se aplica si es admitido
dentro de 3 dias para la misma condicién)

Atencién de urgencia

$25

Servicios de emergencia en todo el mundo

20% de coseguro; hasta $20,000 de por vida

Servicios de atencidn extendida

Centro de enfermeria especializada

$0 (dias 1 - 20)
$218 (dias 21 - 100)

Otros servicios médicos

Equipo médico duradero (DME)

15% a 20% del costo total

Ambulancia terrestre / aérea

$275 por trayecto

*para anteojos o lentes de contacto todos los afios, solo se pueden usar en la fecha de cobertura

y no relacionados con cataratasDiabetic Supplies
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Suministros para diabéticos

Ahorre dinero en sus suministros para diabéticos cuando use una marca preferida de suministros
para pruebas para diabéticos, que incluye medidores y tiras reactivas. Marca preferida: Roche
(es decir, ACCU-CHEK®). Ademas de pagar un coseguro del 0% por sus suministros de prueba,
disfrutaré de:

» Copago de $0 para capacitacion en autocontrol diabético cubierto por Medicare

» 0% de coseguro para lancetas, dispositivos de lanceta y soluciones de control

» 20% de coseguro para zapatos e insertos para diabéticos cubiertos por Medicare

» 20% de coseguro para la bomba de insulina y los suministros cubiertos por Medicare

* | os monitores continuos de glucosa en sangre (MCG) estan cubiertos de manera diferente,
segun el lugar donde se compren. Pagara un coseguro del 15% en una farmacia minorista y
un coseguro del 20% de un proveedor de equipo médico duradero (DME ).

Los MCG preferidos son Dexcom G6 / G7 y Freestyle Libre 14/2/3. Todos los demés MCG no
estan cubiertos.

Equipo médico duradero

Si necesita equipo médico duradero (por ejemplo, oxigeno o una maquina CPAP), visite nuestro
para obtener una lista de proveedores contratados.
Para buscar un proveedor:

» Visite KelseyCareAdvantage.com - Explore Plans (Explore los planes) = Find a Provider
(Encuentre un proveedor) = Other Services (Otros servicios)

» En el tipo de servicio, seleccione Equipo médico duradero

» Limita tu busqueda por condado, ciudad, centro o cédigo postal

Puede dirigirse a cualquiera de los proveedores enumerados en nuestro directorio en linea.
Algunos servicios pueden necesitar autorizacién previa o una derivacién.

Libro de bienvenida - Core (HMO) 9
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ENCUENTRE UN PROVEEDOR

Hacemos que sea facil encontrar atencién personalizada cerca de casa. Aqui hay algunas formas
en que puede encontrar un proveedor de nuestra red KelseyCare Advantage:

» Busca usando tu aplicacién MyKelsey o visita MyKelseyOnline.com.

» Encuentre un proveedor a través de nuestro directorio en linea de busqueda. Ir a
KelseyCareAdvantage.com > Explore Plans (Explore los planes) = Find a Provider
(Encuentre un proveedor) = Find a Kelsey-Seybold Provider (Encuentre un proveedor de
Kelsey-Seybold).

» Vea, descargue e imprima un Directorio de proveedores desde nuestra pagina de
Documentos del plan en linea en KelseyCareAdvantage.com - Members (Miembros) 2>
Plan Documents (Documentos del plan).

Su red

Kelsey-Seybold brinda una atencién excelente y coordinada que lo pone a usted en el centro.

Red de atencion conectada: Nuestra red de proveedores funciona a la perfeccion,
compartiendo su registro médico completo a través de un solo sistema electrénico. Esto
garantiza que su proveedor, ya sea que lo vea en persona o virtualmente, tenga acceso
inmediato a su historial médico. Pueden tomar decisiones informadas sobre su atencidn,
conociendo sus medicamentos, alergias y tratamientos anteriores.

Planes de atencidon personalizados: Con una comprension clara de sus necesidades de salud,
lo ayudamos a usted y a su médico a crear un plan de atencién personalizado. Este enfoque
colaborativo le permite hacerse cargo de su bienestar.

Ademas, jdisfruta de la comodidad de una red en crecimiento! Kelsey-Seybold continta
ampliando el acceso a la atencién, con mas de 43 ubicaciones ahora abiertas, y muchas mas

en camino. Tenemos planes de abrir o expandirnos en 14 ubicaciones adicionales para 2028,
brindando atencién primaria y especializada, laboratorios, X-ray y servicios avanzados de
imagenes aun mas cerca de donde vive. Muchas de estas ubicaciones son ventanillas Unicas que
ofrecen una amplia gama de servicios bajo un mismo techo.
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Acceso a la atencidn

Cuando necesite atencion, estamos aqui para ayudarlo. Para ayudarlo a obtener un facil acceso a
la atencién, aqui hay una lista rdpida de tipos comunes de atencion.

Opcién de atencion Como contactar

Proveedores de atenciéon primaria de Kelsey-

Seybold Clinic 713-442-0000

Proveedores de atencion especializada de

Kelsey-Seybold Clinic 713-442-0000

Linea directa de enfermeria fuera del

horario de atencién 713-442-0000

Virtual Care Appointments (Video Visits, E-Visits) | MyKelseyOnline

Ubicaciones de atencién de urgencia como Encuentre un proveedor en
Care Now y Next Level KelseyCareAdvantage.com - Explore Plans

(Explorar planes) = Find a Provider (Buscar un
proveedor) 2 Urgent Care Services (Servicios
de atencién de urgencia)

Atencion de urgencia

Si bien primero debe intentar comunicarse con su proveedor de atencion primaria para obtener
instrucciones claras, a veces necesita atencion urgente. Si la clinica no esta disponible, puede
llamar a la linea directa de enfermeria fuera del horario de atencién, 713-442-0000, para obtener
orientacion sobre qué tipo de atencién podria ser mejor para su situacion.

Los centros de atencién de urgencia preferidos incluyen Care Now y Next Level.

Atencién hospitalaria

Nunca esperamos que ocurran emergencias, pero podemos estar preparados en caso de que
ocurran. Nuestra red incluye los siguientes hospitales, con ubicaciones en todo Houston y sus
alrededores.

» Hospital CHI St Luke

» Memorial Hermann Hospital

HCA Healthcare (incluido el Hospital de la Mujer de Texas y el Hospital Ortopédico de Texas)
» River Oaks Hospital
» Huntsville Memorial Hospital

Encontrar la atenciéon adecuada en el momento adecuado ahora es mas facil. Nuestra guia

detallada en las siguientes paginas describe sus opciones, ayudédndole a comprender cuando y
como acceder a la atencidn que necesita.
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Una guia para encontrar la atencién adecuada en el momento adecuado

Tipo de cuidado

Qué es/cuando usar

Cémo encontrar atencion

Proveedor

de atencidn
primaria (PCP),
especialistas

y médicos

de préctica
avanzada (APC)

Para visitas regulares al consultorio,
comuniquese con su equipo de atencidn
de Kelsey-Seybold. Su equipo de atencién
incluye su:

- Proveedor de atencién primaria (PCP)

- Especialistas

- Médicos de préactica avanzada (APC)

- Otros proveedores de atencion

Agregar un APC a su equipo de atencion le
brinda mas opciones de programacién, lo
que puede ser importante cuando necesita
atencién de inmediato.

Usa la aplicacion MyKelsey,

MyKelseyOnline.com (MKO), o
llame al 713-442-0000.

VideoVisitNOW

iVideoVisitNOW le ofrece atencion
inmediata en linea sin necesidad de cita
previa! Es facil de usar:

- Inicia sesion en MKO

- Responde algunas preguntas simples

- Espera a un proveedor

La mayoria de los tiempos de espera son de
20 minutos o menos.

Usa la aplicacién MyKelsey o
MyKelseyOnline.com (MKO).

Visitas por video

iNo puede llegar a la oficina para una
cita? Programe una visita virtual con
un proveedor de atencién primaria o
especializada especifico.

Usa la aplicacion MyKelsey o
MyKelseyOnline.com (MKO).

Visitas
electrénicas

Obtenga un plan de tratamiento en una
hora o menos con las visitas electrénicas.
Para iniciar una visita electrdnica, inicie
sesion en su cuenta MyKelsey Online (MKO)
o en la aplicacion MyKelsey. Responda
algunas preguntas sobre sus sintomasy
reciba un plan de tratamiento que incluya
recetas (si corresponde) directamente en su
bandeja de entrada de MKO.

Usa la aplicacion MyKelsey o
MyKelseyOnline.com (MKO).

Horario de la
clinica de los
sabados

El horario de la clinica de los sébados esta
disponible en ubicaciones seleccionadas
de Kelsey-Seybold. Para encontrar una lista
actualizada de clinicas que ofrecen citas los

sabados, visite Kelsey-Seybold.com/Make-
An-Appointment/Saturday-Clinic.

Usa la aplicacion MyKelsey o
MyKelseyOnline.com (MKO).
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Tipo de cuidado

Qué es/cuando usar

Como encontrar atencion

Atencidn fuera
del horario de
atencion de la
Clinica Kelsey-
Seybold

Llame a la linea directa de enfermeria fuera
del horario de atencidn, los fines de semana
o los dias festivos. Una enfermera de Kelsey-
Seybold puede responder preguntas, llamar
al médico de guardia si es necesario o
ayudar a programar una visita virtual.

Llame al 713-442-0000.

Servicios de
atencién de

Los centros de atencidn de urgencia son
para enfermedades o lesiones que no son

Estos servicios estdn cubiertos en
cualquier centro de atencién de

urgencia de emergencia y pueden tratar problemas urgencia en los Estados Unidos.
como: KelseyCare Advantage tiene un
- infecciones del tracto urinario (ITU) contrato local con Next Level y
- dolores en el pecho Care Now.
- fiebre
_ escalofrios Encuentre un proveedor en
 sospecha de huesos rotos KelseyCareAdvantage.com >
Explore Plans (Explorar planes)
Algunas necesidades urgentes también se - Find a Provider (Buscar un
pueden abordar en el entorno de atencién proveedor) > Urgent Care
primaria. Llame al 713-442-0000 para Services (Servicios de atencién
conectarse con su enfermera del proveedor | de urgencia)
o enfermera fuera del horario de atencion.
Sala de La atencién de emergencia es para Para obtener atencién inmediata,

emergencias

emergencias potencialmente mortales como:
- sangrado incontrolado
- atragantamiento
- no respira
- pérdida del conocimiento
- quemaduras graves
- lesiones en la cabeza
- dificultad para hablar
- debilidad en un lado del cuerpo

llame al 911. Para otras
emergencias médicas, visite
un sala de emergencias mas
cercana a usted.

La atencién de emergencia
estd cubierta en cualquier sala
de emergencias en los Estados
Unidos.

In-Network You have access to more than 25 affiliated Find contact information for our
Hospitals hospitals in the area. Referral or prior affiliated hospitals by visiting
authorization may be needed for hospital KelseyCareAdvantage.com
services that are not emergency care. - Explore Plans > Affiliated
Hospitals.
Cuidado Tenga tranquilidad cuando viaje. La atencién en la sala de emergencias esta
mundial cubierta en todo el mundo, con un coseguro del 20%, hasta $20,000 de por

vida.
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BENEFICIOS DE VALOR AGREGADO

Ademas de la cobertura médica, su plan ofrece beneficios adicionales sin costo para usted.

Transporte

Su plan incluye viajes ilimitados para ayudarlo a ir y venir de las citas médicas aprobadas .

El transporte médico que no es de emergencia estéa disponible para aquellos que necesitan
adaptaciones adicionales, como acceso para sillas de ruedas. *Los vehiculos accesibles para sillas
de ruedas deben solicitarse con 24 horas de anticipacion. Este beneficio no cubre el transporte en
camilla o ambulancia.

Para programar un viaje, llame al 713-522-7433, de lunes a viernes, de 6 a.m .alas 7 p.m.
Después de su cita, simplemente vuelva a llamar cuando esté listo para que lo recojan.

Asignacion de venta libre (OTC)

Cada trimestre recibird una asignacion de $25 para gastar en articulos relacionados con la
salud de venta libre elegibles. Recibird una tarjeta OTC por separado por correo para comprar
articulos en linea, por correo o en tiendas minoristas participantes.

Visite KCAOTC.com para crear una cuenta, activar su tarjeta, ver su saldo OTC, y pedir productos.
Los saldos no utilizados no se renuevan.

Aplicacion movil Ultra Access (anteriormente OTC-Anywhere): Acceda a sus

beneficios OTC en cualquier momento y en cualquier lugar con la aplicacién Ultra
LB n Access. Utilice su inicio de sesidn existente o cree una cuenta para realizar pedidos
- facilmente y administrar sus beneficios sobre la marcha.

¢BUSCA EL FORMULARIO DE PEDIDO POR CORREO DE VENTA LIBRE?

Puede imprimir y enviar por correo el formulario de pedido por correo de OTC para

recibir sus articulos de OTC. Encuentre el formulario de pedido y la direccién por correo

en KelseyCareAdvantage.com - Members (Miembros) - Member Forms (Formularios

para miembros) o en la parte posterior de nuestro catdlogo OTC que se encuentra en
KelseyCareAdvantage.com > Members (Miembros) - Plan Documents (Documentos del plan).

One Pass™

Encuentra tu salud con One Pass. jAhora obtiene el beneficio de miles de ubicaciones de
acondicionamiento fisico sin costo para usted! Su beneficio incluye:

Mas de 24,000 ubicaciones MAS acceso a
* Red central » Kits para el hogar

= Soluciones digitales » Comidas de mama
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iDisefiado para brindarle una gama mas amplia de opciones de acondicionamiento fisico!
Access One Pass a partir del 1 de enero de 2026. Después de la fecha de vigencia de su plan,
recibird informacién y su cédigo de miembro Unico. Visite YourOnePass.com para encontrar una
ubicacién cerca de usted o llame al 877-504-6830.

One Pass es un programa voluntario. La informacién proporcionada en este programa es solo
para fines informativos generales y no pretende ser ni debe interpretarse como un consejo
médico. Las personas deben consultar a un profesional de la salud apropiado antes de
comenzar cualquier programa de ejercicios y / o para determinar qué puede ser adecuado
para ellos. El programa One Pass varia segun el plan / area. El equipo, las clases, los planes
de acondicionamiento fisico personalizados y los eventos pueden variar segun la ubicacion.
One Pass no es responsable de los servicios o la informacién proporcionada por terceros. Los
empleadores deben consultar a un profesional de impuestos apropiado para determinar si las
personas tienen alguna obligacidn tributaria con respecto a las membresias con descuento bajo
este programa. Este servicio no debe usarse para necesidades de atenciéon de emergencia o
urgencia. En caso de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.

Asignacion auditiva

A medida que envejecemos, nuestra audicién puede cambiar. Para ayudar a diagnosticar
cualquier cambio auditivo que pueda experimentar, su plan incluye un examen de audicion de
rutina dentro de la red por $0*. Ademas, su plan incluye una asignacion de $750 por oido, cada
tres afos, para usar en la compra de audifonos.

*Los miembros reciben un examen de audicién de $0 por afo. Los exdmenes de audicion
adicionales se cobran con un copago especializado.

Obtenga su examen de audicién de rutina de $0 hoy llamando al 713-442-0000.

Asignacion de la vista
Experimente una red con acceso y opciones.

Su primer examen de la vista tiene un copago de $0, independientemente de si el examen de la
vista es de rutina o de diagndstico.

Los exdmenes posteriores tienen un copago de especialista de $20.

Ademas, tiene una asignacion anual de anteojos de $125 que se puede usar en una variedad de
sus favoritos minoristas, que incluyen:

= Sam's Club » Glasses USA = LensCrafters
» Warby Parker = Costco

Para programar su examen de la vista de rutina de $0:
» | lame al 713-442-0000 -O-

» Programe en linea en MyKelseyOnline.com
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Dental

Cuidar sus dientes y encias (salud bucal) va mas alléd de una sonrisa brillante. De hecho, puede
ayudar a prevenir problemas de salud graves en el futuro, como la enfermedad de las encias e
incluso ciertas afecciones cardiacas.

iEs por eso que su plan KelseyCare Advantage incluye beneficios dentales! Estos beneficios son
proporcionados por UHC Dental / Proveedores de beneficios dentales. Esto es lo que cubre su
plan basico:

= Deducible anual de $25
= Beneficio Maximo Anual de $1,500

* 0% de coseguro

Su plan dental cubre*:
» Exdmenes orales » Rellenos
» Limpiezas béasicas » Extracciones
» Radiografias
*Consulte su Evidencia de cobertura (EOC) para obtener una lista completa de cédigos dentales.

Vea su Evidencia de cobertura en KelseyCareAdvantage.com > Members (Miembros) Plan
Documents (Documentos del plan).

Cémo encontrar un proveedor dental de la red

Localizar un proveedor dental es mas facil que nunca, con multiples formas de encontrar un
dentista.

1. Visite KelseyCareAdvantage.com - Members (Miembros) > Value Added Benefits
(Beneficios de valor agregado) > Dental Coverage (Cobertura dental). Una vez alli, puede
descargar el Directorio de proveedores dentales.

2. Utilice nuestro directorio de busqueda en linea en KelseyCareAdvantage.com - Explore
Plans (Explore los planes) = Find a Provider (Encuentre un proveedor).

3. Visita YourDentalPlan.com/DentistSearch23

Para obtener ayuda adicional para encontrar un dentista, llame a Servicios para Miembros al 713-
442-2273.

Preguntas Dentales Frecuentes
¢Tengo que pagar por una limpieza regular o un examen de rutina?

No. Obtiene una cobertura del 100% para la atencién preventiva cuando usa un proveedor
dental dentro de la red. Las limpiezas preventivas estan cubiertas una vez cada 6 meses. Los
exdmenes orales periddicos se cubren una vez cada 6 meses, y los exdmenes orales completos
se cubren anualmente para pacientes nuevos o establecidos.

Una variedad de radiografias se cubren una vez al afio.
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¢Tengo una tarjeta de identificacion separada para mi plan dental?
No. Su tarjeta KelseyCare Advantage funciona tanto para su cobertura médica como dental.
¢ Qué pasa si mi dentista quiere que me ponga flior?

El fluoruro tépico no es un beneficio cubierto. Si desea que se aplique fluor, tendrd que pagar
por el costo del servicio.

GLOSARIO DE TERMINOS

Desembolso maximo anual: la mayor cantidad de dinero que tiene que pagar por los gastos
cubiertos en un afo del plan.

Coseguro: su parte de los costos de un servicio de atencion médica cubierto, calculado como un
porcentaje (por ejemplo, 20%) del monto permitido para el servicio.

Por lo general, paga el coseguro mas los deducibles que debe. Por ejemplo, si el monto
permitido por el seguro médico o el plan para una visita al consultorio es de $100 y ha alcanzado
su deducible, su pago de coseguro del 20% seria de $20. El seguro o plan de salud paga el resto
de la cantidad permitida.

Copago (copago dentro de la red): un monto fijo (por ejemplo, $15) que paga por los servicios
de atencién médica cubiertos a los proveedores que tienen contrato con su seguro o plan de
salud.

Deducible: la cantidad que podria adeudar durante un periodo de cobertura (generalmente un
afio) por los servicios de atencién médica que cubre su seguro o plan de salud antes de que su
seguro o plan de salud comience a pagar.

Por ejemplo, si su deducible dental es de $25, su plan no pagara nada hasta que haya alcanzado
su deducible de $25 para servicios de atencidon médica cubiertos sujetos al deducible. Es posible
que el deducible no se aplique a todos los servicios.

Monto maximo de desembolso: el imite maximo de desembolso es lo maximo que pagara
cada afo por los servicios de la Parte Ay la Parte B dentro de la red. Sus primas de la Parte A/B y
los costos de los medicamentos no cuentan para este limite.

Red: las instalaciones, proveedores y proveedores con los que su aseguradora o plan de salud
ha contratado para proporcionar servicios de atencion médica.

Fuera de la red: también conocido como: fuera del area, fuera del plan. Relacionado con un
proveedor fuera de la red o servicios de atencién médica prestados fuera de la red de su plan.

Predeterminacion: una revisién por parte de su plan para determinar si la cobertura de un
servicio especifico es disponible.

Una predeterminacién no es lo mismo que una notificacion o una autorizacidn previa. Una
predeterminacién no es una promesa de pago.
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CONTACTENOS
Direccién

Oficinas administrativas de KelseyCare Advantage
11511 Shadow Creek Pkwy
Pearland, TX 77584

Direccion postal

Oficinas administrativas de KelseyCare Advantage
PO Box 841569
Pearland, TX 77584

NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES

Sitiene preguntas sobre su plan, comuniquese con Servicios para Miembros para obtener ayuda.
Adicional los nimeros de teléfono de soporte se enumeran a continuacién.

» Servicios para Miembros: 713-442-CARE (2273) (TTY:711)

= Citas de la Clinica Kelsey-Seybold: 713-442-0000

» Atencién fuera del horario de atencién: 713-442-0000

* Ayuda en linea de MyKelsey: 713-442-6565

» Oficina comercial (preguntas sobre la facturacion de Kelsey-Seybold): 713-442-5500

También puede encontrarnos en linea en KelseyCareAdvantage.com y seguirnos en Facebook,
Instagram, y YouTube!

000
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MANTENGASE CONECTADO E INFORMADO CON LA SU-
SCRIPCION POR CORREO ELECTRONICO

iSabias que puedes ahorrar tiempo y reducir el desperdicio de papel al optar por recibir correos
electronicos y mensajes electrénicos de KelseyCare Advantage?

Al elegir la suscripcién por correo electrénico, recibira actualizaciones oportunas e informacién
importante directamente en su bandeja de entrada, que incluye:

» Noticias importantes y actualizaciones del plan

» Préximos eventos y recursos de salud

» Formas de administrar su plan KelseyCare Advantage
¢Listo para unirse a nosotros de una manera mas eficiente para mantenerse conectado? Si es asi,
elija una de las siguientes formas para optar por recibir correos electrénicos:

= Visite nuestro sitio web: Vaya a KelseyCareAdvantage.com y navegue a Members (Miembros)
- Member Forms (Formularios para miembros) = Email Opt-In (Suscripcién por correo
electrénico)

» | lame a Servicios para Miembros al 713-442-CARE (2273) (TTY:711).

iEsperamos mantenerlo informado!

KelseyCare
Advargt‘ag?

Need Help? % 713-442-5646 [ cca Q|

Explore Plans * Enroll ~ Medicare 101 * About ~ Brokers ~ Members ~ ContactUs

KelseyCare Advantage Home » Members > Member Forms » Email Opt-In

In this section

Mamer Foma Email Opt-in
Part D Coverage
Determinaticn/Exception Request
First Name
Part [ Coverage Redatermination ]

Update Your Address
Other Coverage Questionnaire Middle Initia;
Email Opt-In ]

Last Name

Date of Birth

e —

Member ID
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KelseyCare

Advantage

i****

;Preguntas? Llame a Servicios para Miembros al 713-442-2273 (TTY: 711). Del 1 de
octubre al 31 de marzo, el horario es de 8 a.m. a 8 p.m., los 7 dias de la semana. Del 1 de
abril al 30 de septiembre, el horario es de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Los servicios

de mensajeria se utilizan los fines de semana, fuera del horario de atencién y los dias
festivos federales.

KelseyCare Advantage, un producto de KS Plan Administrators, LLC, es un plan HMO'y
POS Medicare Advantage con un contrato de Medicare. La inscripcion en KelseyCare
Advantage depende de la renovacion del contrato. © KelseyCare Advantage 2025.
Todos los derechos reservados.
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