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Como nuevo miembro de KelseyCare Advantage, estamos aqui para ayudarlo a comenzar bien.
Durante los proximos meses, recibird correos electrénicos como este con consejos Utiles e
informacion importante para asegurarse de aprovechar al méximo sus beneficios.

SU PCP Y MKO: HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA LA ATENCION

Elegir el proveedor de atenciéon primaria (PCP, por sus siglas en inglés) adecuado y usar nuestro
portal MyKelseyOnline (MKO) son pasos esenciales para controlar su salud con confianzay
comodidad.

Cémo elegir a su proveedor de atencién primaria (PCP)

Su PCP es su principal punto de contacto para la atencidn de rutina, las pruebas de deteccion
preventivas, las vacunas y el tratamiento de afecciones crénicas como la diabetes, el asma o

las enfermedades cardiacas. Ofrecemos un equipo culturalmente diverso que habla méas de 36
idiomas en 40+ ubicaciones, por lo que seguramente encontrard atenciéon que se sienta como en
casa. Y si su PCP designado no esta disponible, puede consultar a cualquier proveedor de Kelsey-
Seybold, incluidos los médicos de practica avanzada (APC), enfermeros practicantes y asistentes
médicos, para sus necesidades de atencién primaria.

Buscar un proveedor

Programar y mantenerse conectado con MyKelseyOnline (MKO)

Con MyKelseyOnline (MKO), todo su equipo de atencién, registros de salud y planes de salud
estan conectados para una experiencia mas optimizada. Esto significa que la informaciény la
programacion estan a solo unos clics de distancia. MKO le permite programar citas, acceder a sus
registros de salud y mantenerse conectado con su equipo de atencién entre visitas. Simplemente
inicie sesion en MKO en linea o a través de la aplicacion MyKelsey para comenzar.

i Listo para conectarse? Cree una cuenta MKO o inicie sesion aqui para acceder comodamente a
la atencion y el apoyo de su equipo de Kelsey-Seybold.


https://ksms-p-001.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/2025-Provider-Directory-ENG
https://ksms-p-001.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/2025-Provider-Directory-ENG
https://mykelseyonline.com/MyChart/Authentication/Login?

Explore su libro de bienvenida para conocer sus beneficios

Como nuevo miembro de KelseyCare Advantage, es importante comprender sus beneficios y como
usarlos. Su Libro de Bienvenida Core, que se le envid por correo este otofio, es un excelente lugar
para comenzar. También puede acceder a él en linea en cualquier momento para su comodidad.

Ver su libro de bienvenida
Nuevo centro de miembros

iSabias que tenemos una seccién especial en nuestro sitio web solo para nuevos miembros? Se
llama New Member Hub y esta disefiado para proporcionar recursos personalizados para ayudarlo a
comenzar y aprovechar al maximo su plan

Si alin no has recibido tu llamada de bienvenida, no te preocupes. Toda la informacién importante
compartida durante esa llamada, incluida la informaciéon de su kit de bienvenida, su tarjeta de
identificacidn, los detalles para programar su visita de bienestar de $0 y cdémo coordinamos su
atencién, también esté disponible en el Centro de nuevos miembros para su conveniencia.

Visite el nuevo centro de miembros

Ademas, asegurese de visitar la pagina Descubra la KelseyCare Advantage vinculada en el centro.
Aqui encontrara todos los correos electronicos mensuales que le enviaremos (jcomo este!), junto con
informacién Util para guiarlo a través de su plan y mantenerlo informado sobre sus beneficios.

Descubra la KelseyCare Advantage

Llame al equipo de conserjeria al 713-442-4878
(TTY: 711) para obtener ayuda adicional.

Horario de atencién

Llame a Servicios para Miembros al 713-442-4878 (TTY: 711). Del 1 de
octubre al 31 de marzo, el horario es de 8 a.m. a 8 p.m., los siete dias de la
semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, el horario es de 8 a.m.a 8 p.m.,
de lunes a viernes. Los servicios de mensajeria se utilizan los fines de semana,
fuera del horario laboral y los dias festivos federales.

KelseyCare

Advantage

t****

KelseyCare Advantage es una HMO y POS con un contrato de Medicare. La
inscripcion en KelseyCare Advantage depende de la renovacién del contrato.
© 2025 KelseyCare Advantage. Todos los derechos reservados.
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https://ksms-p-001.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/2025-Core-HMO-Welcome-Book-ESP
https://www.kelseycareadvantage.com/members/new-member
https://www.kelseycareadvantage.com/members/new-member/discover-kca
https://www.kelseycareadvantage.com/members/new-member/discover-kca

