Blue Essentials™

con médicos de Kelsey-Seybold

Su conexion
con la atencion de calidad







Elegir un medico de atencion primaria
de Kelsey-Seybold es su conexion
con un equipo de atencion médica
centrado en usted.

Es importante asegurarse de que usted y su familia tengan atencién
médica de alta calidad cuando se trata de su salud. Elegir un médico de
atencién primaria (Primary Care Physician, PCP) de Kelsey-Seybold
Clinic cuando se inscriba en su plan Blue Essentials le brinda acceso a

médicos de primer nivel que usted conoce y en los que confia.

Piense en su proveedor de Kelsey-Seybold como el mariscal de campo
de su equipo. Con atencién de calidad, comodidad, coordinacién de la
atencion, consultas por video y mds, elegir un PCP de Kelsey-Seybold es

el primer paso para conectarse.

Céntrese en lo que mejor sabe hacer:
deje que nosotros nos
centremos en usted.



Su conexion

con la atencion de calidad de
médicos reconocidos a nivel nacional
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NIVEL 2

Kelsey-Seybold cumple y supera los estindares establecidos
por las organizaciones de acreditacién de calidad, incluido

el prestigioso Comité Nacional de Garantia de Calidad
(National Committee for Quality Assurance, NCQA).
Somos la primera organizacién de atencién médica en los
Estados Unidos en recibir acreditaciéon de NCQA como
Organizacién Responsable de la Atencién (Accountable
Care Organization, ACO). Ademis, Kelsey-Seybold cuenta
con muchos médicos en el drea metropolitana de Houston
certificados por el NCQA por su excelencia en la atencién de

la diabetes y del corazén y el accidente cerebrovascular.

Nuestras credenciales coinciden
con nuestra calidad de atencion.



Permitanos
cuidar de
usted y de
su familia.




Su conexion

con acceso a la atencion las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana.

Elegir un PCP de Kelsey-Seybold cuando se inscriba en el plan
Blue Essentials le ofrece:

e La comodidad y el acceso a ubicaciones de Kelsey-Seybold de
multiples especialidades en toda el 4rea metropolitana de Houston:
consulte a cualquier médico en cualquier ubicacién de Kelsey-

Seybold sin necesidad de derivacién para ver a un especialista de

Kelsey-Seybold.

e Acceso a la atencidn las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
llame a la Linea directa de enfermeria fuera del horario de
atencion de Kelsey-Seybold al 713-442-0000 los dias de semana
después de las 5 p. m. y los fines de semana y feriados. Hable con
enfermeros experimentados de Kelsey-Seybold con acceso a sus
registros médicos, capacitados para asesorarlo, programar citas

para usted y localizar a su médico cuando sea necesario.

e Laatencién de calidad por la que se conoce a los médicos y

hospitales asociados de Kelsey-Seybold.

Programe una cita con cualquier médico de
Kelsey-Seybold, no se requiere derivacion.

Llamada de programacion de citas las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
713-442-VIVA (8482)



Conéctese con
la atencion.

Llame a la Linea directa de enfermeria fuera
del horario de atencién de Kelsey-Seybold,
disponible los dias de semana después de las 5
p. m. y los fines de semana y feriados. Hay un
numero ficil de recordar: 713-442-0000.



Su conexion

la ATENCION VIRTUAL, los 7 dias
de la semana, los 365 dias del ano.

VideoVisitNOW
ATENCION A DEMANDA para adultos mayores de 18 afos
De7a m.a9p.m, de lunes a viernes

De 10 a. m. a 4 p. m., los fines de semana y dias feriados

Tenga una conversacién en tiempo real con un proveedor de Kelsey-
Seybold desde su teléfono inteligente, tableta o computadora utilizando

MyKelseyOnline o la aplicacién MyKelsey.

CONSULTAS POR VIDEO programadas
CONSULTAS POR VIDEO para adultos (mayores de 18 afios):

Mais de 50 afecciones

CONSULTAS POR VIDEO para ninos (0-17 anos):
Mais de 24 afecciones

De 8 a. m. a 5 p. m., de lunes a viernes

Su atencién es proporcionada por un proveedor de Kelsey-Seybold que
puede acceder a su registro médico. Puede consultar a un proveedor de
atencién primaria de Kelsey-Seybold para recibir atencién de urgencia,
que no sea de emergencia, asi como atencidon de seguimiento continua
para enfermedades crénicas. Muchos especialistas de Kelsey-Seybold

también pueden ofrecer consultas por video para su atencién continua.



Consultas electronicas para adultos y nifios

CONSULTAS ELECTRONICAS para adultos (mayores de 18 afos):
Mis de 50 afecciones

CONSULTAS POR VIDEO para ninos (4-17 anos):
Mais de 24 afecciones

De 8 a. m. a 5 p. m., de lunes a viernes
Inicie una CONSULTA ELECTRONICA

usando su cuenta MyKelseyOnline o

la aplicacién MyKelsey y obtenga
una respuesta en una hora

O menos.

Visite
kelsey-seybold.com/virtualcare

para obtener mds
informacién o

ESCANEE este
c6digo QR.
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Consulte a un médico de

Kelsey-Seybold los sibados.

Cuando alguien de su familia se enferma y
no puede esperar hasta el lunes, Kelsey-Seybold
ofrece citas en persona los sibados de 9 a. m. a 2 p. m. en cuatro
ubicaciones convenientes: Fort Bend Medical and Diagnostic
Center, Tanglewood Clinic cerca de Galleria, Spring Medical and
Diagnostic Center y Clear Lake Clinic.

Comuniquese con el consultorio de su médico de Kelsey-Seybold
con MyKelseyOnline.

Con MyKelseyOnline, el portal seguro para pacientes de Kelsey-Seybold,

puede enviar un correo electrénico al consultorio de su médico, programar

citas, obtener la mayoria de los resultados de las pruebas y mis.

Seleccione su jRESERVELA!
médico,

dia y hora

Seleccione
Programar
una videovisita

Inicie sesion en
MyKelseyOnline

Su copago de
atencion primaria
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Su conexion

con tecnologia de niltima generacion

Como un programa oncolégico acreditado a nivel nacional, el Kelsey-Seybold
Cancer Center brinda atencién de acuerdo con las mejores précticas y las
pautas de tratamiento que avanzan rdpidamente del pais. Esto significa que
nuestros profesionales médicos siguen los mismos protocolos de tratamiento
establecidos a nivel nacional para el cincer, al igual que todos los demis

centros oncolégicos acreditados a nivel nacional.

Con radioterapia de tltima generacién y un centro de infusién recientemente
ampliado en nuestro campus principal de Berthelsen, nuestros pacientes
pueden consultar a sus médicos y obtener preparacién y tratamiento de
radiacién, quimioterapia, biopsias, exploraciones y otros servicios en un solo

lugar. Obtenga mds informacién en kelsey-seybold.com/cancercenter.

ORGANIZACION DE
CUIDADO RESPONSABLE

NIVEL 2

El Kelsey-Seybold Cancer Center ofrece
la tecnologia Varian TrueBeam® y Varian
Edge® que ofrece de manera segura un
tratamiento de radiacién preciso con un
control y una coordinacién increibles.
El sofd o camilla de tratamiento se
mueve para reposicionar al paciente
segun sea necesario. La tecnologia
Varian representa un gran avance en

la velocidad, precision y seguridad de

la radioterapia.
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Como miembro del plan Blue Essentials, tiene acceso a nuestro equipo
certificado por la junta de Kelsey-Seybold Cancer Center dentro de los
dias de recibir un diagndstico. Si necesita atencién que no estd disponible
dentro del Kelsey-Seybold Cancer Center, nuestros especialistas en

cdncer coordinardn su atencién con el centro oncoldgico o programa de
tratamiento adecuado que ofrezca los mejores resultados para su situacién
personal. Esto incluye MD Anderson Cancer Center, Baylor College of
Medicine y St. Luke’s Health.
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Su conexion

con todas las ubicaciones y sus

aftliadas de Kelsey-Seybold Clinic.

El plan Blue Essentials significa que puede elegir entre cientos de médicos
de Kelsey-Seybold en mds de 65 especialidades médicas. Consulte a
cualquier médico de atencién primaria o especialista de Kelsey-Seybold en
cualquier ubicacion sin necesidad de derivacion.

* Tiene acceso a zodas las ubicaciones de Kelsey-Seybold Clinic, y su
registro médico electrénico seguro lo sigue adondequiera que vaya. Su
médico puede ver todas las pruebas y notas de sus consultas anteriores,

lo que reduce inconvenientes.

e Sus médicos de Kelsey-Seybold trabajan con los mejores
subespecialistas del Texas Medical Center y de la comunidad, y

coordinardn su atencién con estos médicos segtin sus necesidades.

* Los especialistas afiliados que trabajan con nosotros incluyen médicos
en el reconocido Texas Children’s Hospital, Baylor College of
Medicine y otras organizaciones de médicos de gran prestigio. (Se

necesita una derivacién para consultar a especialistas afiliados).
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Consulte a un médico
de Kelsey-Seybold
los sabados.

Cuando alguien de su familia se enferma y no puede esperar hasta
el lunes, Kelsey-Seybold ofrece citas los sdbados de 9 a. m. a 2 p. m.
en cuatro ubicaciones convenientes: Clear Lake Clinic, Fort Bend
Medical and Diagnostic Center, Memorial Villages Campus y
North Houston Campus.

Clear Lake Clinic Fort Bend Medical and Diagnostic Center
1010 South Ponds Drive 11555 University Blvd.
Webster, Texas 77598 Sugar Land, Texas 77478

Memorial Villages Campus North Houston Campus
1001 Campball Road 15655 Cypress Woods Medical Drive

Houston, Texas 77055 Houston, Texas 77014
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Su conexion
con la calidad y la comodidad.

Puede contar con Kelsey-Seybold para las necesidades de atencién
médica de toda su familia, desde atencién pedidtrica hasta atencién
especializada para adolescentes y adultos de todas las edades, en
multiples especialidades.

Kelsey-Seybold ofrece centros de atencién de multiples especialidades en
cémodas ubicaciones en toda el drea metropolitana del drea metropolitana
de Houston. Hemos servido con orgullo a generaciones de habitantes de

Houston desde 1949.

Nuestros centros ofrecen maltiples especialidades médicas, laboratorio
dentro del propio centro, radiografias e imagenes avanzadas,

asesoramiento nutricional y otras comodidades, incluida una farmacia

Kelsey en el lugar en la mayoria de las ubicaciones.




Su conexion

con una fdcil inscripcion.

3 pasos simples para elegir un meédico
de atencion primaria de Kelsey-Seybold

Paso 1:
Elija la opcién del plan Blue Essentials.

Paso 2:

Visite kelsey-seybold.com/blueessentials para encontrar una lista
de médicos de atencién primaria (PCP) de Kelsey-Seybold Clinic y
su nimero de identificacién Gnico de PCP de 10 digitos. También

puede llamar a nuestra Linea de ayuda al paciente al 713-442-1233
para obtener asistencia personalizada para elegir un PCP.

Paso 3:

Anote el nombre y el nimero de identificacién del PCP vy siga el
proceso de inscripcién de su empleador para ingresar el nombre y la

identificacién del PCP,

Después de la inscripcion abierta

En el plan Blue Essentials, puede cambiar su seleccién de PCP en
cualquier momento. Llame a Servicios para proveedores de Blue

Cross Blue Shield al 1-877-299-2377 vy solicite hablar con un

“asesor para clientes” cuando se le solicite una extensién. Digales

que desea designar un PCP de Kelsey-Seybold y faciliteles el
nombre y la identificacién. El cambio entrard en vigencia el
primer dia del mes posterior a su llamada.



Elija el plan Blue Essentials y un médico
de atencién primaria de Kelsey-Seybold
durante la inscripcién abierta para
experimentar calidad y comodidad.

ESCANEE este c6digo QR para

encontrar un médico que hable espanol.
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Su conexion

con el sistema que le cuida.

Obtenga mas informacién

sobre como el plan Blue
Essentials puede conectarlo
con la atencion.

kelsey-seybold.com/
BlueEssentials

16 Kelsey-Seybold Clinic

Changing the way health cares:



